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Framework de TCO para IA en Produccion

Cdémo calcular el costo real de industrializar iniciativas de Inteligencia Artificial

La mayoria de las organizaciones calcula el costo de sus iniciativas de IA sumando Uunicamente el consumo
de tokens de los modelos de lenguaje. Esto equivale a calcular el costo de operar una fabrica sumando solo
la electricidad de las maquinas. El Costo Total de Propiedad (TCO) de IA en produccioén incluye cinco capas
de inversion que, en conjunto, suelen representar la mayor parte del costo real. Este framework le permitira
auditar y optimizar cada una de ellas.

Capa 1- Costo Directo del Modelo Referencia: 15-30% del TCO
Lo que todos ven
Tokens de inferencia: costo por entrada y salida del modelo.

Fine-tuning: entrenamiento personalizado, si aplica.

Almacenamiento de embeddings en bases vectoriales.

Pregunta clave: ;Existen limites (quotas) y alertas automaticas de consumo por usuario, departamento o
transaccion?

Capa 2 - Infraestructura de Soporte Referencia: 20-35% del TCO
Lo que hace que el modelo funcione en produccion

Orquestacion de agentes y flujos de trabajo.

Capas de seguridad: guardrails, validacion de esquemas, filtros.
Observabilidad: latencia, tasa de error, throughput.

Mecanismos de control: kill switches, circuit breakers, rollbacks.

Pregunta clave: ;Su arquitectura incluye controles de parada de emergencia y trazabilidad inmutable de
decisiones?

Capa 3 - Ingenieria de Datos Referencia: 25-40% del TCO
La capa mds subestimada y, con frecuencia, la mas costosa

Limpieza y enriquecimiento de datos para consumo de |A.

Linaje y gobernanza: procedencia verificada y control de PII.

Mantenimiento continuo: vigencia del conocimiento y purga de contenido obsoleto.
Integracion con sistemas legacy y APIs empresariales.

Pregunta clave: ;Sus datos estan verificados, autorizados y libres de informacion personal no enmascarada?

Capa 4 - Gobernanza y Cumplimiento Referencia: 10-20% del TCO
El costo de no tenerla es infinitamente mayor

Auditorias de seguridad, privacidad y cumplimiento normativo.
Gestidn de riesgos: sesgos, alucinaciones, impacto reputacional.
Politicas de uso responsable y procedimientos de contingencia.

Pregunta clave: ¢Existe un procedimiento documentado para operar manualmente si la IA falla?
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Capa 5 - Gestion del Cambio Referencia: 10-25% del TCO
El ROI depende de /a adopcion real, no del despliegue técnico

Capacitacion de usuarios finales en interaccién con IA.
Redisefo de procesos hacia capacidades aumentadas.

Soporte especializado y métricas de adopcion real.

Pregunta clave: ;Existen métricas de adopcion real, mas alla del simple uso técnico?

FRAMEWORK DE CALCULO

'l Inventario de iniciativas: liste todas las iniciativas de IA en produccion o pilotos avanzados.

Wyl Asignacion por capa: estime el porcentaje de inversidn actual en cada una de las cinco capas.
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Identifique desbalances: si mas del 50% se concentra en la Capa 1, su arquitectura es fragil.
m Optimice iterativamente: ataque primero la Capa 3 mediante automatizacion de linaje y vigencia.

Monitoree continuamente: use dashboards de observabilidad para detectar ineficiencias tempranas.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

Arquitectura madura (TCO balanceado)

Capa 1: 20-30% - Capa 2: 25-35% - Capa 3: 25-35% - Capa 4: 10-15% - Capa 5: 10-20%

Arquitectura fragil (TCO desbalanceado)

Capa 1> 50% (sobreinversién en el modelo) - Capa 3 < 15% (subinversién en datos) - Capa 4 < 5%
(ausencia de gobernanza)

Rangos orientativos de referencia para p/anificacion estratégica. La distribucion real depende del contexto industrial, regulatorio y de
escala de cada organizacion.

El siguiente paso

Identificar dénde su organizacién sobreinvierte o subinvierte requiere un diagndstico estructurado.
Evalue la madurez de su arquitectura e identifique su Restricciéon Organizacional Dominante™ en 5 minutos.

Comience su Executive Al Readiness Assessment™

Complemente este framework con el Checklist de Auditoria para IA en Produccion.
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https://delfostechnologies.com/discovery
https://delfostechnologies.com/resources/checklist-auditoria-ia-produccion.pdf

